Kursnr. Kursname

MG Mitarbeitergesprache in Unternehmen

Lernziel

Kenntnisse und Fahlgkelten zur .,:I*i'...-l.ln‘rlnlullulull hppekie siner Aussage

erfolgreichen Vorbereitung, — Inlrmamorageh: otk el
Durchfiihrung und Auswertung e
von Mitarbeitergesprachen im

Unternehmen.

Zielgruppe

e (mittleres) Management in
KMU (z.B. Schichtleiter,
Vorarbeiter)

e Personen, die an

Kompetenzentwicklung

interessiert sind

Inhalte

¢ Umgang mit Stérungen und unfairen Gesprachspartnern
e Aufbau einer guten Gesprachsatmosphare
e Gesprachsflihrungstechniken

e Formulierung von Gesprachszusammenfassungen und Beschlissen

Umfang

e 2 Tage Online (Vorbereitung)

e 3 Tage Prasenz (Anwendung)

Voraussetzungen

fachlich e keine

technisch ¢ Internetverbindung (mind. Modem)
e Computer mit Tonwiedergabe

e Unterstlitzung durch das SAZ moglich

Kosten

nach Vereinbarung

Demo

http://www.sazev.de

Kontakt Durchfiihrung
SAZe.V. Trainer/in des SAZ
Ziegeleiweg 7

19057 Schwerin
Mail: info@sazev.de
Tel.: 0385 48 02 46




